CHEQUE-PRENDA

com 0 nascimento de novo descendente
(moradores)
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CABAZ DE NATAL

serdo atribuidos nimeros especiais a recibos de
quotas liquidadas dentro dos prazos legais [até ao dia
8], que habilitam a prémios

Q(&
be& ‘Q&c‘,‘l’ 60
\ro_, b&\c
w® o
9?:

VIANA DO CASTELO | CAMINHA | PONTE DE LIMA | ESPOSENDE | BARCELOS
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ADMINISTRACAO DE

r

CONDOMINIOS E DE IMOVEIS

podemos vir a ser
parceiros...



SIMPLES

Administracao

BASE

Administragéo
Limpeza

Administracao
Limpeza

Manutencao
Seguros

Assisténcia aos Condominos

SATISFACAO

Semestralmente, todos os condéminos e locatarios serdo convidados a responder a um

questionario de satisfagéo, disponibilizado on-line | Consequentemente, sera elaborado um
Relatorio-sintese, com registo do diagnéstico efetuado e do grau de satisfagéo dos clientes,

com distribuido eletronica | No Relatério-sintese, dar-se-a conta, ainda, de novidades
legislativas, bem como de acontecimentos vividos por residentes (que tal autorizem):
nascimentos. aniversarios...

Todos os colaboradores, individuais ou empresariais, terdo identificagéo propria
no vestuario | Os servigos incluidos em cada plano ou na oferta complementar,
serdo prestados por pessoas / empresas especializadas | De forma aleatdria e
periodicamente, serdo efetuados estudos de qualidade de satisfagéo, junto de
condéminos (ou seus representantes legais) e locatarios | A cada pagamento
de quota, dentro do prazo legalmente estabelecido, sera atribuido um nimero (a
incluir no respetivo recibo) que habilitara a prémios por altura das festas
natalicias e outros (surpresa)...

EFICIENCIA

Inicio de atividade, apés formulagéo de proposta contratualizante, a
apresentar nos 30 dias imediatos ao diagnéstico da situagéo do condominio -
através de questionario on-line ou escrito, a ser respondido por, pelo menos,

60% dos condéminos ! Semanalmente [plano TOP 24], diagndstico de
necessidades a efetuar pela empresa ou através de meios
eletrénicos (conddmino); outras calendarizagdes, para outros planos |
Pagamento de quotas trimestrais ou mensais, por transferéncia bancéria,
multibanco ou payshop | Cobranga judicial, quando n&o haja cumprimento
elou negociag&o prévia de regularizagao de situagdes anémalas |
Elaboracéo de relatério semestral, da situaga@o de cada condominio, com
divulgagéo eletronica

SERIEDADE

Andlise e atualizagdo de Regulamento Interno do Condominio, por forma a
viabilizar o controlo, por parte dos condéminos: proposta de criagéo de grupo
de gestao | Reunido semestral entre administragdo e grupo de gestéo |
Fundo de Reserva, movimentado pelo grupo de gestédo | Acesso, para
consulta, as contas do condominio, via e-banking

SERVIGO DE ENGOMADORIA

APOIO SENIOR

APOIO A ANIMAIS DOMESTICOS SERVIGO DE JARDINAGEM

PEQUENOS EVENTOS

|

VINCADINHO

GRATIS
no Plano
TOP 24

2

VIDA+FELIZ

3

SEMPREVERDE

€ 0,6lmés

4PATINHAS

Festa é Festa



