N° Pecas / pacote

AVENGCA MENSAL

40
50
60
80
100
120
150
200

Lencodis de elastico

Capas de edredao

Valor Pacote
€ 34,00 15
€ 40,00 17
€ 45,00 19
€ 56,00 25
€ 65,00 38
€72,00 45
€ 82,50 56
€ 100,00 75
Contam como 2 pegas

Vestidos de linho

Extra pacote

Calgas de vincar
Toalha de linho
Toalha bordada

Pregas com IVA incluide

€1,30
€2,00
€4,00

N° Pecas / pacote

20
30

Pregas com IVA incluido

€30,00
€40,50

Valor
Unidade

€1,50
€1,35

SERVIGO A PEGA

Camisa e

Pecga...

Calgas de Vincar...

€135
€1,50

Aplica-se o mesmo principio a lengéis de elastico, capas
de edredao e vestidos de linho, assim como a mesma
tabela de toalhas de linho e bordadas

Pregas com IVA incluide
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Fazemos entrega e recolha de

roupa ao domicilio, gratuitamente.
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Complemento Vincadinho

— Servigo de Engomadoria
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A roupa devera ser previamente preparada antes
de cada recolha.

Devera acautelar-se ao lavar e secar a sua roupa
na maquina. Para que o servigo possa ser
prestado com a melhor qualidade, devera evitar
que a sua roupa fique amarrotada.

Relna todas as pegas de roupa e coloque-as na
embalagem por nés fornecida no ato de inscri¢éo
ao servigo e que incluira a sua identificagao.

As recolhas e entregas serdo feitas até ao limite
de 2 vezes por semana, atendendo as
necessidades de cada Cliente, preferencialmente
entre as 19 e as 21 horas, de segunda a sexta-
feira.

No primeiro servico, sera definida a hora exata da
passagem dos nossos colaboradores em sua
casa.

Preencha a folha de servico semanal com a
quantidade de pecas a engomar — servigo on-line.
As roupas de cada pacote mensal deveréo conter
pecas de vestuario do dia-a-dia, mas também de
casa.

No caso das camisas, estas nao deverao
ultrapassar a quantidade estipulada para o pacote
contratado.

Hé& pegas nao contempladas no pacote, com custo
diferenciado.

No dia previamente combinado, um dos nossos
colaboradores (devidamente identificado)
procedera a recolha da sua roupa e da folha de
servigo, preenchida e assinada pelo cliente. Esta
sera confirmada, presencialmente, pelo nosso
colaborador.
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Caso o cliente ndo tenha roupa para entrega no
dia acordado, devera contactar-nos a avisar, para
nao procedermos a recolha na morada.

A contagem e inspec¢&o da roupa s&o efetuadas
apés a chegada a Engomadoria, voltando a ser
feita nova contagem aquando da engomagem.
Né&o recolhemos menos de 10 pegas por semana.
Caso entregue menos, serdo marcadas 10 pegas.
Caso o cliente deseje que a sua roupa seja
pendurada nos seus proprios cabides, estes
devem acompanhar a roupa a recolher.

Nos temos cabides de arame para ceder aos
clientes — que devem ser devolvidos na entrega
seguinte, assim como os plasticos de protecao,
que seréo reutilizados se possivel.

A roupa é devolvida tratada, no dia estipulado com
o cliente e no prazo maximo de 48 horas (ou outro,
se mais conveniente para o cliente).

Se houver pegas que néo estejam engomadas
conforme € seu desejo, devera comunicar-nos por
escrito, no prazo de 24 horas, de modo a que
possamos de novo engoma-las, sem custos
adicionais.

No caso de dano ou extravio de pegas, a
Engomadoria s6 se responsabilizara por aqueles
que tenham tido origem nos nossos servigos e
reservamo-nos um prazo maximo de 60 dias para
reparar a situagéo, sendo que, se houver lugar a
indemnizagdo, pagaremos no maximo 60% do
valor da peca.

Reservamo-nos, ainda, o direito de ndo engomar
pecas por lavar ou danificadas, sem indicagéo
escrita do cliente.

SERVICO A PECA

e

No servigo a pega, ndo s6 nos € possivel ir
recolher e entregar ao domicilio, em 24 ou 48
horas, com um minimo de 20 pegas, como podera
o cliente deixar qualquer nimero de pegas ao
balcao, e, consoante disponibilidade, podera
receber o servigo no proprio dia.

SERVICO DE AVENGA MENSAL
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Este servigo tem a durabilidade de 4 semanas
consecutivas, cuja contagem se inicia com a
primeira entrega que se faca ao cliente.

A avenca devera ser Renovada mensalmente,
com 0 pacote que melhor se ajuste.

As quantidades de roupa nao utilizadas acumulam
ao pacote do més seguinte.

Os servigos séo prestados mediante pré-
pagamento, a efetuar por transferéncia bancaria
ou multibanco.

— servigo de Engomadoria

- esta disponivel para os pacotes TOTAL ou TOP24 e
pressupde uma taxa de adesao, com oferta de um

pacote extra de 10 (dez) camisas - a gerir a partir do 1.°

trimestre de contrato e com o maximo de 5 (cinco)

camisas / més

- disponivel, também, com o Servi¢o Imdveis. Na
opcao de Alojamento Local ndo ha taxa de adesao




